Nutzen Sie unseren Reservierungs-
Service — lassen Sie sich kostenfrei
und unverbindlich einen Platz fur lhren
Wunschtermin reservieren. Wir Uber-
wachen fir Sie die Teilnehmerzahl

und melden uns bei lhnen, wenn die
Teilnehmerplatze knapp werden.

Veranstaltungsort: Insight-Center,
BCM Academy GmbH, Hamburg
Inhouse-Lehrgange bei lhnen im
Unternehmen auf Anfrage.

€ 3.850,00 / Person netto

Im Seminarpreis inbegriffen:

> Tagesverpflegung mit Mittagessen
und Pausensnacks

> Aufnahmeinterview

> Lehrmaterial

> Begleitmaterial / Templates

> Prifung und Zertifizierung

Preisliche Anderungen vorbehalten -
alle Preise zzgl. MwSt.

KiihneVision [j BCM

Business Continuity & Crisis Management Institute

BCM Academy GmbH

Kiihnehéfe 20 | D-22761 Hamburg
Tel +49 (0)40-890 664 62

Fax +49 (0)40-890 664 69
www.bcmacademy.de

E-Mail: info@bcmacademy.de

Gerne unterstitzen wir Sie auch
bei Ihrer Hotelauswahl — sprechen Sie
uns an.

BCM Academy GmbH
Team Training Operations
Kihnehofe 20

22761 Hamburg
info@bcmacademy.de
Telefon: 040 — 890 664 62

Alle Seminar-Termine finden Sie in
unserem Extra-Flyer Termine und
natlrlich unter www.bcmacademy.de

bcmacademy.de

Zertifizierter ITSC-Manager

8 Tage-Intensiv Lehrgang

CITSCM
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Zertitizierter ITSC-Manager

8 Tage-Intensiv Lehrgang

Die IT hat heutzutage branchenlber-
greifend einen sehr bedeutenden Stel-
lenwert; noch vor 20 Jahren gab es viele
Prozesse, die manuell durchgefihrt wur-
den — aus jetziger Sicht nahezu undenk-
bar. Im Laufe der Jahre ist, vor allem auch
durch die Informationstechnologie, die
Welt ein Stlick ndher zusammengerulckt.
Kommunikation, Prozesse und Arbeits-
schritte haben sich deutlich beschleunigt.

Somit ist naturlich auch die Abhéngigkeit
der Ressource ,IT" stetig gewachsen.
Solange die Server laufen und alle
Anwendungen zuverlassig ihren Dienst
tun ist dies auch kein Problem — was
aber, wenn aus einem Incident ein Major
Incident oder gar ein [T-Notfall wird?

In diesem Zusammenhang wurde mit
dem internationalen Standard ISO 27031
der Begriff ITSCM, der aus der
ITIL®-Umgebung stammt, neu gepragt.

Methoden

Alle theoretischen Elemente werden

durch multimediale Inhalte, interaktive
Gruppenarbeiten, Trainer-Input,
Praxis-Impulse, moderierte Diskussio-
nen sowie Einzellbungen ergénzt.

Die Recovery- und Wiederanlaufplanung
trégt nun den Namen ,,IRBC” — IT Readi-
ness for Business Continuity. Alleine
durch die Namensgebung wird klar, dass
die Disziplinen ,Business Continuity
Management” (BCM) und IT-Service Con-
tinuity Management (ITSCM) untrennbar
zusammengehdren.

Das ITSCM beschaftigt sich also mit
der Bereitstellung von IT-Services fir das
Business im Notfall oder in der Krise.

An insgesamt 8 Tagen lernen Sie die
Grundsétze des ITSCM kennen und
erfahren, aus welchen Elementen ein
ITSCM-Programm besteht. lhnen wird
vermittelt, wie Sie diesen Management-
prozess einfiihren, kontinuierlich
aufrecht erhalten und weiterentwickeln
kénnen.

Die ITSCM-Policy

Aufbau ITSCM-Organisation
Gesetze, Standards, Richtlinien
Gap-Analyse

Risk Assessments flr Rechenzentren
ITSC-Strategie

ITSC-, Recovery-, Wiederanlauf-Plane
ITSCM-Prozesse und Implemen-
tierung

Teststrategie und Testplanung
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Als , Zertifizierter ITSC-Manager” sind
Sie in der Lage, ITSCM in lhrem Unter-
nehmen eigenverantwortlich zu imple-
mentieren, zu leiten und effizient anzu-
wenden.

Die Themen werden sowohl theoretisch
und fachlich fundiert vermittelt, als auch

lhr Trainer

Sie werden von praxiserfahrenen und ausge-
bildeten Trainern unterrichtet und begleitet.

Jérg Kobeleff

> Leitung von IT-Orga-
nisationseinheiten
> Project Management
Professional nach PMI®
> fU
kt
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mit lhrem Trainer und in kleinen Arbeits-
gruppen gemeinsam erarbeitet. So ist
die optimale Mischung aus Theorie

und Praxis gegeben und Sie haben den
groBtméglichen Nutzen fir den Transfer
in thr Unternehmen.

Dieses Training wurde speziell fur die
Mitarbeiter entwickelt, die das Thema
ITSCM in ihrem Unternehmen verant-
worten bzw. in einem ITSCM-Team inte-
griert sind. Zudem spricht es alle an, die
mehr Uber das Thema ITSCM erfahren
mochten, auch um sich neue Perspekti-
ven im Unternehmen zu verschaffen.

> ITSCM
> IT Risk Management
> IT-Sicherheit

Nach Abschluss des Trainings absolvie-
ren Sie eine schriftliche Prifung. Mit dem
erfolgreichen Abschluss sind Sie , Zerti-
fizierter ITSC-Manager”. Dieser befahigt
Sie, den Grad ,CITSCM" (Certified IT
Service Continuity Manager) zu tragen.

3 BCM

Business Continuity & Crisis Management Institute




