Nutzen Sie unseren Reservierungs-
Service — lassen Sie sich kostenfrei
und unverbindlich einen Platz fur lhren
Wunschtermin reservieren. Wir Uber-
wachen fir Sie die Teilnehmerzahl

und melden uns bei lhnen, wenn die
Teilnehmerplatze knapp werden.

Veranstaltungsort: Insight-Center,
BCM Academy GmbH, Hamburg
Inhouse-Lehrgange bei lhnen im
Unternehmen auf Anfrage.

€1.150,00 / Person netto

Im Seminarpreis inbegriffen:

> Tagesverpflegung mit Mittag-
essen und Pausensnacks

> Lehrmaterial

Preisliche Anderungen vorbehalten -
alle Preise zzgl. MwSt.
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Business Continuity &

BCM Academy GmbH

www.bcmacademy.de
E-Mail: info@bcmacad

Kiihnehéfe 20 | D-22761 Hamburg
Tel +49 (0)40-890 664 62
Fax +49 (0)40-890 664 69

Gerne unterstitzen wir Sie auch
bei Ihrer Hotelauswahl — sprechen Sie
uns an.

BCM Academy GmbH
Team Training Operations
Kihnehofe 20

22761 Hamburg
info@bcmacademy.de
Telefon: 040 — 890 664 62

Alle Seminar-Termine finden Sie in
unserem Extra-Flyer Termine und
natirlich unter www.bcmacademy.de
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Aller Anfang ist schwer... oder:

Am Anfang war das Lagebild! Viele
Organisationen haben ihre Krisensta-
be gebildet, Raume ausgestattet, ihr
Personal geschult... und dann soll es
losgehen. Eine Ubung oder eine echte
Krise beschéftigt lhren Krisenstab.

Der Spruch , gut begonnen ist halb
gewonnen” trifft auch fur die Krisen-
stabsarbeit zu, denn hier muss man sich
nach dem FEintreffen einer Ubungssitu-
ation oder einer realen Krise zunachst
einmal ein ,Bild der Lage"” verschaffen.

Was ist passiert? Wer und was ist betrof-
fen? Mussen wir Notfallpléne aktivieren?
Wer ist zu informieren? Die Beantwortun-
gen dieser und noch mehr Fragen helfen
dabei, eine Idee Uber das Ausmald der
Krisensituation zu erhalten. Doch dann
kommt der wichtigste Teil — wie genau
kann man die aktuelle Situation visua-
lisieren? Wie kann man den Fortschritt
der Situation so festhalten, dass alle Be-
teiligten sofort einen Uberblick haben?

Ilhre Extras

Neben einem fundierten
Wissenspaket erhalten Sie viele
nitzliche Templates und Tools
zur Umsetzung in lhrer eigenen
Organisation.

Unsere neue Toolbox-Kursreihe soll
Ihnen, mittels eines hohen praktischen
Anteils, Vorgehensweisen und Hilfsmittel
fur die Arbeit in Ihrer Organisation an
die Hand geben. Die dazugehdrigen
Templates erhalten Sie im Anschluss

an den Kurs zur Vervollstandigung lhrer
eigenen Toolbox.

Im 2tagigen Kurs , Toolbox: Lagebild”
lernen Sie, wie Sie mit einfachen Mitteln
ein mdglichst genaues Lagebild erstellen
kénnen, wie Sie auf das dynamische
Fortschreiten von krisenhaften
Situationen reagieren kénnen und

wie Sie es mit lhrem Krisenstab schaffen,
Jvor die Lage” zu kommen.

> Umgang mit Informations-
management

> Aufbau einer Lagewand

> Unterstltzung der Entscheidungs-
findung

> Visualisierungsméglichkeiten
relevanter Informationen

> Nachverfolgung von Aufgaben

> Pflegen einer Lagekarte

> Bewertung und Priorisierung
von Aufgaben

> ,Vor die Lage kommen”
und ,Herr der Lage werden”

Lernen Sie in jeder Situation zu jeder
Zeit absolut handlungsfahig zu bleiben -
den sprichwértlichen ,kihlen Kopf”

zu bewahren. Chaos, Zeitdruck, Dupli-
zitét von Ereignissen kénnen Sie nicht
aus der Ruhe bringen.

lhr Trainer

Sie werden von praxiserfahrenen und ausge-
bildeten Trainern unterrichtet und begleitet.

Sven Kasulke

> Langjéhriger Leiter
des Amtes fiir
Feuerwehr, Rettungs-
dienst und Katastro-
phenschutz der
Stadt Neumdinster
Leiter
Berufsfeuerwehr

Erfahren Sie alles Uber Strukturen-
Modelle, mit denen Sie wéhrend der
Krise das Gerdist fur die notwendige
Stabilitat erreichen.

Dieses Training wurde speziell fir Mit-
glieder eines Krisenstabes entwickelt,
vor allem fur diejenigen, die die Visuali-
sierung zur Aufgabe haben, Mitglieder
des Krisenstabes sind oder die Krisen-
stabsarbeit in Teilen oder als Ganzes zu
verantworten haben. Gleichermal3en
geeignet fir Neueinsteiger als auch fir
Krisenstab-Profis.
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